
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

គោលការណ៍ក្រមសលីធម៌របស ់BOS Group 

ផ្តោ តផ្ ើអតិថិជន 
-ជំរុញផ្ោយនវានុវតោន៍ 

 

ក្រមសលីធម ៌
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តារាងមាតិកា 
គោលបំណងនៃក្រមសលីធម ៌  ៣ 

 

១. គសចរដីគ្ដើម  ៤ 
 ១.១  ផ្ោ បំណងននក្រមសើ ធម៌ របស់ BOS Group  ៤ 

 ១.២  មូ ោា នក្ រ្ឹះ  ៤ 

២. សទិ្ធិមៃុសស លរខខណឌ ការងារ ៃិងក្ទ្ព្យសមបតត ិ  ៥ 
 ២.១  ការទទួ ខុសក្តូវតា  ់ខលួន  ៥ 

 ២.២  ឱកាសផ្សមើោា /ការផ្ក្ជើសផ្រ ើសបុ គ្ ិរក្បរបផ្ោយក្រមសើ ធម៌/រិច្ចការពារក្បឆងំនរងការផ្រ ើសផ្អើង ៥ 

 ២.៣   រខខណឌ ការងារក្តរមក្តូវ  ៦ 

- ការហាមឃាត់ព រមមរុមារ 
- ការហាមឃាត់ព រមមផ្ោយបងខំ/ ផ្ក្ជើសផ្រ ើសការងារផ្ោយផ្សរ ើ 
- ផ្សរ ើភាពននសមា្ម និងសិទធិច្រចាជាសមូហភាព 

- ក្ារ់លាភការ ផ្មា៉ោ ងផ្ធវើការ និង្ុណវុឌ្ឍ ិ
 ២.៤  រិច្ចោពំារសុខភាព សុវតថិភាព និងបរសិ្ថថ នផ្ៅរន្នលងផ្ធវើការ  ៧ 

 ២.៥  ការផ្ច្ៀសវាងនូវទំនាស់ផ ក្បផ្ោជន៍  ៧ 

 ២.៦  ការការពារក្ទពយសមបតោិក្រុមហ ុន  ៧ 

 ២.៧  សុវតថិភាពព័ត៌មាន និងការការពារទិនាន័យ  ៨ 

 ២.៨   សិទធិជនជាតិភា្តិច្ និងជនជាតិផ្ ើមភា្តិច្ / សិទធិ ើធលើ  ៨ 

៣. អៃតររមមជាមួយនៃគូអាជីវរមម  ៩ 
 ៣.១  ការផ្ក្ជើសផ្រ ើសន ្ូអាជើវរមម  ៩ 

 ៣.២  ការក្បរួតក្បន្ជងផ្ោយយុតោិធម៌ និងនិរនោរភាព  ៩ 

 ៣.៣  ធនធានន្រ ៉ោមានទំនាស់  ១០ 

 ៣.៤  ការក្បរួតក្បន្ជង និងច្ាប់ក្បរួតក្បន្ជងផ្ោយយុតោិធម៌  ១០ 

 ៣.៥  ការជូនកា ូ និងអតថក្បផ្ោជន៍  ១០ 

 ៣.៦  អំផ្ោយ  ១០ 

៤. ភាព្អៃុគោម ៃិងការអៃុវតតក្រមសលីធម ៌  ១១ 
 ៤.១  ការទទួ ខុសក្តូវ  ១១ 

 ៤.២  ការរផំ្លាភបំពាន  ១១ 

 ៤.៣  បុ គ្ ទំនារ់ទំនង  ១២ 

 ៤.៤  ការផ្សុើបអផ្ងេត និងការរាយការណ៍  ១២ 
 

៥. ក្បការចុងគក្កាយ  ១៣ 
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គោលបំណងនៃក្រមសលីធម ៌
       អូសទវើផ្ឌ្ើន ន្ខមើនា ២០២៣ 

ជូៃចំគ ោះៃិគោជតិជាទ្ីរាប់អាៃ៖ 
 

BOS Group ្ឺជាក្រុមហ ុនន្  រំពុងក្បតិបតោិការផ្ៅទូទងំពិភពផ្លារ។ ក្រមសើ ធម៌
ជាមួយនរងវធិាន និងផ្ោ ការណ៍របស់ខលួនផោ ់នូវការន្ណនានំ្  ផ្យើង ំផ្ណើ រការ។ ក្រមសើ ធម៌
របស់ BOS ពរងន្ផែរភា្ផ្ក្ច្ើនផ្ៅផ្ ើផ្ោ ការណ៍ទងំ ប់ននរិច្ចក្ពមផ្ក្ពៀងស្ថរ របស់អងគការសហ
ក្បជាជាតិ ផ្ោ ការណ៍ន្ណនារំបស់អងគការសហក្បជាជាតិសដើពើអាជើវរមម និងសិទធិមនុសស និងផ្ោ 
ការណ៍ន្ណនារំបស់ OECD សក្មាប់សហក្ោសពហុជាតិស្ថសន៍។ ក្រមសើ ធម៌ផ្នឹះរំណត់សដង់ោរ
ខពស់ផ្ៅរាុង BOS Group ទរ់ទងនរងនិផ្ោជិត ន ្ូខាងផ្ក្ៅ និងបរសិ្ថថ នរបស់ផ្យើង។ 

  

ការអនុផ្លាមតាមច្ាប់ ការក្បកាន់ខាា ប់នូវបទបញ្ជា នផារាុង និងការផ្ោរពតនមលសើ ធម៌ជា
មូ ោា នក្្ប់ផ្ព ផ្វលា និងក្្ប់ទើរន្នលង (អនុផ្លាមភាព) ្ឺជាមូ ោា នននភាពផ្ជា្ជ័យន្ផារ
ផ្ស ារិច្ចរបស់ផ្យើង។ ក្រមសើ ធម៌ផ្នឹះបផ្ក្មើ  ់ពួរផ្យើងទងំអស់ោា ជាក្របខ័ណឌ ននការតក្មង់
ទិសសក្មាប់ការងារក្បចានំថៃរបស់ផ្យើង មិនថាជាថាា រ់ ររនា ំ ឬនិផ្ោជិតផ្នាឹះផ្ទ។ ក្រមសើ ធម៌ផ្នឹះ
រំណត់សដង់ោរសក្មាប់ផ្យើងមាា រ់ៗ និងក្សបផ្ព ជាមួយោា ផ្នឹះន្ រ រ៏ជួយឲ្យផ្យើងមានអារបបរិរោិ
ទទួ ខុសក្តូវចំ្ផ្ពាឹះន ្ូអាជើវរមមរបស់ផ្យើង ស្ថធារណជន និងសហការ ើទងំអស់។ ផ្យើងរ៏រពំរងថា ន 
្ូអាជើវរមម និងអារផគត់ផគង់របស់ផ្យើងនរងមានអារបបរិរោិទទួ ខុសក្តូវចំ្ផ្ពាឹះពួរផ្យើងផងន្ រ។ 
ផ្យើងទទួ ខុសក្តូវរមួោា ចំ្ផ្ពាឹះផ្ររ ដ ិ៍ផ្ ម្ ឹះរបស់ BOS។  

 

 ូផ្ច្ាឹះ ផ្យើងសូមផ្សាើសុំឲ្យផ្លារអារន្  ជានិផ្ោជិតទងំអស់ផ្ោរពក្រមសើ ធម៌ផ្ោយយរចិ្តោ
ទុរោរ់ និងផ្ក្បើក្ាស់វាជាផ្ោ ការណ៍ន្ណនាសំក្មាប់អនុវតោការងារក្បចានំថៃរបស់ផ្យើង។ 

 
 
 
 
 

Marcel Lehmann 

ក្បធានក្រុមហ ុន 
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១. គសចរដីគ្ដើម 
១.១  គោលបំណងនៃក្រមសលីធម៌ របស ់BOS Group 

វាជាភាររិច្ចរបស់ផ្យើងរាុងការផ្ធវើក្បតិបតោិការអាជើវរមមទងំអស់ក្បរបផ្ោយសើ ធម៌ និងក្តរមក្តូវ
តាមច្ាប់ រាុងផ្ោ បំណងបផ្ងេើតបរោិកាសននការផ្ជឿទុរចិ្តោោា ផ្ៅវញិផ្ៅមរជាមួយន ្ូអាជើវ
រមមរបស់ផ្យើង រ៏ ូច្ជាសហការ ើរបស់ផ្យើងផ្ៅខាងរាុងក្រុមហ ុន។ ផ្យើងយ ់ផ្ ើញថា ផ្នឹះជាមូ 
ោា នក្ រ្ឹះផ្ ើមបើផ្ធវើឲ្យមានវបុិ ភាព និងភាពផ្ជា្ជ័យយូរអន្ងវង។  
 

BOS Group ផ្បោជាា ផ្ោរពសិទធិមនុសសន្  ក្តូវានទទួ ស្ថគ  ់ជាអនោរជាតិ។ ផ្យើងរ៏រពំរងផងន្ រ
ថាន ្ូអាជើវរមមរបស់ផ្យើងនរងក្បកាន់ខាា ប់នូវសិទធិមនុសស ជាពិផ្សស រិច្ចក្ពមផ្ក្ពៀងជាស្ថរ 
របស់អងគការសហក្បជាជាតិ និងផ្ធវើការោ៉ោ ងសរមមផ្ឆព ឹះផ្ៅររអនុផ្លាមភាព និងការអនុវតោផ្ោ 
ការណ៍ទងំផ្នឹះក្សបតាមន្ខសសងាវ រ់តនមល។ 

  

១.២  មូលដ្ឋា ៃក្គរោះ 
ផ្ររ ោ ិ៍ផ្ ម្ ឹះ ែ និងការផ្ជឿទុរចិ្តោរបស់អតិថិជន និផ្ោជិត និងស្ថធារណជនភា្ផ្ក្ច្ើនពរងន្ផែរផ្ៅ
ផ្ ើអារបបរិរោិរបស់បុ គ្ មាា រ់ៗផ្ៅរាុងក្រុមហ ុនផ្នឹះ។  ូផ្ច្ាឹះ និផ្ោជិតមាា រ់ៗក្តូវមានការទទួ 
ខុសក្តូវផ្សមើោា រាុងការក្បកាន់ខាា ប់នូវ្ុណតនមល និងផ្ោ បំណងរបស់ក្រុមហ ុន និងផ្ធវើផ្ៅតាមន្ផារ
ននការទទួ ខុសក្តូវផ្រៀងៗខលួន។  ូផ្ច្ាឹះ ផ្យើងក្តូវការវធិាន និងផ្ោ ការណ៍ន្ណនានំ្  ក្តរមក្តូវ។ 

 

ក្រមសើ ធម៌បច្ចុបបនាផ្នឹះសផ្ងខបអំពើវធិាន និងផ្ោ ការណ៍ន្ណនា ៏ំសំខាន់បំផុតន្  និផ្ោជិត
របស់ BOS ទូទងំពិភពផ្លារ្ួរអនុវតោតាម។ ផ្ោ ការណ៍ន្  ានពនយ ់ផ្ៅរាុងឯរស្ថរផ្នឹះ   
អនុវតោផ្ៅរាុងអនោររមមជាមួយសហការ ើ អតិថិជន អារផគត់ផគង់ ន ្ូអាជើវរមម និងស្ថថ ប័នស្ថធារណៈ  
ទូទងំពិភពផ្លារផ្ៅក្្ប់ទើតាងំ និងសក្មាប់អងគភាពអាជើវរមមទងំអស់របស់ BOS Group។ 

 

ផ្យើងរពំរងថា និផ្ោជិតទងំអស់មិនក្តរមន្តអនុវតោតាមបទបញ្ជា នផារាុងប៉ោុផ្ោណ ឹះផ្ទ ប៉ោុន្នោន្ថមទងំ
ផ្ោរពច្ាប់ផ្ោយោម នការផ្ ើរន្ ង ផ្ច្ៀសវាងទំនាស់ផ ក្បផ្ោជន៍ ការពារក្ទពយសមបតោិរបស់ 
BOS និងផ្ ើរសាួយក្បនពណើ  និង្ុណតនមលរបស់បោដ ក្បផ្ទសន្  ផ្យើងមានទំនារ់ទំនងអាជើវរមម
ជាមួយ។  
 

ផ្យើងរពំរងទុរពើបុ គ្ ិរក្្ប់ក្្ងរបស់ផ្យើងរាុងការបំផ្ពញតួនាទើជា្ំរូ ន្  រាុងផ្នាឹះពួរោត់មិន
ក្តរមន្តយ ់ រងពើវធិានទងំផ្នឹះប៉ោុផ្ោណ ឹះផ្ទ ប៉ោុន្នោន្ថមទងំ ររនាជំា្ំរូ និងអំពាវនាវឲ្យនិផ្ោជិត
របស់ខលួនអនុវតោតាមផ្ទៀតផង។ ពួរោត់្ឺជាបុ គ្ ទំនារ់ទំនង ំបូងសក្មាប់ផ្ ល្ើយរា ់សំណួរ និង
រោើរងវ ់ទងំអស់ទរ់ទងនរងក្រមសើ ធម៌ផ្នឹះ។
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២. សទិ្ធិមៃុសស លរខខណឌ ការងារ ៃិងក្ទ្ព្យសមបតត ិ
ផ្យើងផ្ជឿជារ់ថា ភាពផ្ជា្ជ័យក្បរបផ្ោយនិរនោរភាពននអាជើវរមមជា រខណៈក្្ួស្ថររបស់ផ្យើងពរងន្ផែរ
ោ៉ោ ងខាល ងំផ្ៅផ្ ើវបបធម៌ក្រុមហ ុនផ្តោ តផ្ ើតនមល និងនិផ្ោជិតមាា រ់ៗរមួចំ្ន្ណរោ៉ោ ងសំខានផ់្ ើមបើផ្ធវើឲ្យក្រុម
ហ ុនទទួ ានភាពផ្ជា្ជ័យ។ ផ្យើងរំពុងទទួ ខុសក្តូវោ៉ោ ងមឺុងមា៉ោ ត់ ផ្ហើយសនាផ្ោរពសិទធិមនុសសរបស់
និផ្ោជិតផ្យើង។ ផ្យើងមានផ្ោ បំណងផ្ោរព រខខណឌ ការងាររបស់ផ្យើងឲ្យផ្ ើសពើសោង់ោរអបបបរមា។ 

  

២.១ ការទ្ទ្ួលខុសក្តូវផ្ទា លខ់លួៃ 
ផ្យើងរពំរងថា និផ្ោជិតទងំអស់របស ់BOS group នរងផ្ោរពតាម រខខណឌ តក្មូវក្សបច្ាប់ និង
ផ្ោ ការណ៍ន្ណនារំបស់ក្រុមហ ុន អារក្្ប់ក្្ងទងំអស់ក្តូវានផ្សាើសុំឲ្យអនុវតោមុខងារ្ំរូ។ ផ្សច្រោើ
នថលថាូរតា  ់ខលួនរបស់បុ គ្ មាា រ់ៗក្តូវន្តានផ្ោរព និងការពារ។ នាយរក្បតិបតោិទងំអស់ក្តូវាន
ផ្សាើសុំឲ្យការពារការរផំ្លាភបំពានក្រមសើ ធម៌ផ្នឹះោមួយផ្ៅរាុងអងគភាពផ្រៀងៗខលួន។ និផ្ោជិត
មាា រ់ៗក្តូវន្តទទួ ាន ំបូនាម នច្ាស់លាស់ពើក្រមសើ ធម៌ផ្នឹះ។ 

 

២.២  ឱកាសគសមើោា /ការគក្ជើសគរ ើសបុគគលរិក្បរបគដ្ឋយក្រមសលីធម/៌ រិចចការ រ
ក្បឆងំៃរងការគរ ើសគអើង 
រាុងនាមជាក្រុមហ ុនន្  រំពុងក្បតិបតោិការផ្ៅទូទងំពិភពផ្លារ ផ្យើងសូមផ្ ើររមពស់ភាពច្ក្មុឹះ
ផ្ៅរាុងក្រុមហ ុន និងរិច្ចសហក្បតិបតោិការជាមួយនិផ្ោជិត និងន ្ូន្  មានវបបធម៌ ផាត់្ំនិត ឬ
សញ្ជា តិផ្ផសងៗោា និងផ្ជឿជារ់ថា រិច្ចសហការន្  ទទួ ានផ្ជា្ជ័យអាច្ផ្ធវើផ្ៅានផ្ោយការ
ផ្ោរព និងការឲ្យតនមលោា ផ្ៅវញិផ្ៅមរប៉ោុផ្ោណ ឹះ។  
 

ផ្យើងមិនផ្ ើរន្ ងចំ្ផ្ពាឹះការបងេជាបញ្ជា  ការរផំ្លាភបំពាន ការផ្បៀតផ្បៀនផលូវផ្ភទ ឬទក្មង់
ផ្រ ើសផ្អើងផ្ផសងៗមរផ្ ើនិផ្ោជិតរបសផ់្យើងន្ផែរផ្ ើពូជស្ថសន៍ ឬសញ្ជា តិ ផ្ភទ អាយុ ពណ៌សមបុរ 
ស្ថសនា ឬទសសនៈពិភពផ្លារ អតោសញ្ជា ណផលូវផ្ភទ ពិការភាព មានជំងឺ ឬការមាននផាផ្ពាឹះ។  
 

ផ្យើងផ្ៅន្តររាឱកាសផ្សមើោា  ន្  ទងំរាុងការន្សវងររនិផ្ោជិតថមើ ទងំរាុងអំឡុងផ្ព ទំនារ់
ទំនងការងារ។ 

 

ផ្យើងមិនន្រលងបនលំ ឬផ្ារបផ្ញ្ជោ តនិផ្ោជិតន្  មានសកាោ នុព អំពើ រខណៈននការងារផ្នាឹះផ្ទ។  
ផ្យើងមិន្ិតនថលផ្ក្ជើសផ្រ ើសពើពួរផ្្ផ្ទ ផ្ហើយរ៏មិនន្   ួច្ឯរស្ថរអតោសញ្ជា ណរបស់ពួរផ្្ន្ រ។  
ផ្ៅ ំោរ់កា  ំបូងនន ំផ្ណើ រការផ្ក្ជើសផ្រ ើសបុ គ្ ិរ អារោរ់ពារយទទួ ានរិច្ចសនាការងារ
ជាលាយ រខណ៍អរសរជាភាស្ថន្  ពួរផ្្ផ្ច្ឹះ បញ្ជា រ់ោ៉ោ ងច្ាស់ និងផ្ស្ថម ឹះក្តង់អំពើសិទធ ិ និងការ
ទទួ ខុសក្តូវរបស់ពួរផ្្។ 

 

២.៣ លរខខណឌ ការងារក្តរមក្តូវ 
ផ្យើងមិនផ្ ើរន្ ងចំ្ផ្ពាឹះព រមមផ្ោយបងខំ ឬផ្ោយចាប់បងខំរាុងទក្មង់ោមួយផ្ឡើយ។ អនុផ្លាម
តាមសោង់ោរការងារសាូ របស់ ILO ផ្យើងសូមប ិផ្សធោច់្ខាតចំ្ផ្ពាឹះការផ្ក្បើរមាល ងំព រមមផ្ោយ
បងខ ំឬផ្ោយចាប់បងខំខុសច្ាប់។ 
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ផ្យើងមិនផ្ ើរន្ ងចំ្ផ្ពាឹះព រមមរុមាររាុងទក្មង់ោមួយផ្ឡើយ។ អនុផ្លាមតាមសោង់ោរការងារ
សាូ របស់ ILO ផ្យើងអនុវតោតាមអាយុអបបបរមាសក្មាប់ការងារ និងប ិផ្សធោច់្ខាតចំ្ផ្ពាឹះព 
រមមរុមារ។ 
 

បុ គ្ ិររបស់ផ្យើងមានជផ្ក្មើសការងារផ្ោយផ្សរ ើ។ ពួរផ្្អាច្បញ្ច ប់ទំនារ់ទំនងការងាររបស់ពួរ
ផ្្ផ្ៅផ្ព ោរ៏ានក្សបតាម រខខណឌ ននរិច្ចសនា។ 

 

ផ្យើងក្បកាន់ខាា ប់នូវផ្សរ ើភាពរាុងការបផ្ងេើតសមា្ម និងការទទួ ស្ថគ  ់ក្បរបផ្ោយក្បសិទធភាព
ននសិទធិរាុងការច្រចាជាសមូហភាព និងធានាថា និផ្ោជិតរបស់ផ្យើងអាច្ពិភារាផ្ោយផ្បើរចំ្ហ
អំពើ រខខណឌ ការងារជាមួយអារក្្ប់ក្្ងផ្ោយមិនភ័យខាល ច្ពើ្ុណវបិតោិ។ ផ្យើងផ្ោរពសិទធិរបស់
និផ្ោជិតផ្យើងរាុងការសហការ ចូ្ រមួសហជើព ន្តងតាងំ និងផ្ក្ជើសផ្រ ើសផ្ធវើជាតំោង។ 
 

វបបធម៌របស់ផ្យើងក្តូវានសមាគ  ់ផ្ោយការផ្ជឿទុរចិ្តោ និងរិច្ចសហការរាុងន័យស្ថថ បនាជាមួយ
តំោងនិផ្ោជិតផ្រៀងៗខលួន។ ផ្ោ ផ្ៅរមួ្ឺក្តូវររារិច្ចសហក្បតិបតោិការក្បរបផ្ោយនិរនោរភាព 
ផ្ ើមបើជាក្បផ្ោជន៍  ់ក្រុមហ ុន និងនិផ្ោជិត។ 
 

សំណង និងអតថក្បផ្ោជន៍សក្មាប់និផ្ោជិតរបស់ផ្យើងអនុផ្លាមតាមផ្ោ ការណ៍ជាមូ ោា ន
ទរ់ទងនរងក្ារ់ឈ្ាួ អបបបរមា បទបបញ្ាតោិសោើពើការងារន្ថមផ្មា៉ោ ងន្  អាច្អនុវតោាន និងអតថ
ក្បផ្ោជន៍សងគមតាមច្ាប់។  ផ្មា៉ោ ងផ្ធវើការ និងផ្ក្ៅផ្មា៉ោ ងផ្ធវើការរបស់ផ្យើងអនុវតោជាអបបបរមាតាម
ច្ាប់ជាធរមាន សោង់ោរឧសាហរមម ឬអនុសញ្ជា ពារ់ព័នធរបស់អងគការ ILO ន្  ានរំណត់ោ៉ោ ង
តរងរុ រង ។ 
 

ផ្យើងអនុវតោតាមបទបញ្ជា សោើពើផ្មា៉ោ ងផ្ធវើការថាា រ់ជាតិជាធរមានផ្ៅទូទងំពិភពផ្លារ។ ផ្ ើសពើផ្នឹះ
ផ្ទៀត បទបញ្ជា សោើពើផ្មា៉ោ ងផ្ធវើការរបស់ផ្យើងបរោិយអំពើផ្ោ ការណ៍ជាធរមានទរ់ទងនរងរយៈផ្ព 
សក្មារ ផ្ព ទំផ្នរ វសិសមកា  និងតុ យភាពជើវតិ រ៏ ូច្ជានថៃឈ្ប់សក្មារផ្ផសងផ្ទៀតន្  អាច្
ផ្រើតមាន។ ផ្មា៉ោ ងផ្ធវើការរបស់ផ្យើងអាច្ររានផ្ៅផ្ ើអុើនក្តាន្នតទើតាងំរបស់ BOS ។ 

 

ការអភិវឌ្ឍជំនាញវជិាា ជើវៈ និង្ុណវុឌ្ឍ ិ ្ឺន្ផែរផ្ៅផ្ ើន្តការអនុវតោការងាររបស់បុ គ្  សមតថភាព
បុ គ្  និងភាពសរោិសមតា  ់ខលួនប៉ោុផ្ោណ ឹះ។ ផ្យើងផោ ់រងាវ ន់  ់និផ្ោជិតរបស់ផ្យើងចំ្ផ្ពាឹះការ
អនុវតោការងារជា រខណៈបុ គ្  ឬជាសមូហភាពក្សបតាមផ្ោ ការណ៍រាុងក្សុរ។ 

 

២.៤  រិចចោ ំរសខុភាព្ សវុតថិភាព្ ៃិងបរសិ្ថថ ៃគៅរន្ៃលងគធវើការ 
ផ្យើងអនុវតោោ៉ោ ងខាា ប់ខាួននូវច្ាប់សោើពើសុខភាព និងសុវតថិភាពការងារជាធរមានទូទងំពិភពផ្លារ។ 
 

ផ្យើងរ៏ានរំណត់សោង់ោរតា  ់របសផ់្យើងផ្ ើមបើន្រ មែសុវតថិភាពការងារ និងកាត់បនថយហានិភ័យ
ននផ្ក្ោឹះថាា រ់ជាមួយក្បព័នធក្្ប់ក្្ងរបស់ផ្យើងសក្មាប់បរសិ្ថថ ន សុខភាព និងសុវតថិភាពផ្ៅរន្នលង 

ផ្ធវើការ (USGA) ន្  រាប់បញ្ចូ  ទងំក្បព័នធក្្ប់ក្្ងសុខភាព និងសុវតថិភាពផ្ោងតាម ISO

៤៥០០១ និងក្បព័នធក្្ប់ក្្ងបរសិ្ថថ ន ផ្ោងតាម ISO ១៤០០១។ ព័ត៌មាន មែិតអំពើ USGA 
អាច្ររានផ្ៅផ្ ើអុើនក្តាន្នតរបស់ BOS។ 
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 ូផ្ច្ាឹះ ផ្យើងផ្បោជាា អនុវតោតាម រខខណឌ តក្មូវទរ់ទងនរងសុវតថិភាពការងារខពស់បំផុត ផ្ទឹះបើជា
 រខខណឌ តក្មូវទបជាងអាច្អនុញ្ជា តានផ្ៅរាុងក្បផ្ទសនើមួយៗរ៏ផ្ោយ។ 
 

ផ្យើងទងំអស់ោា ទទួ ខុសក្តូវរមួោា ផ្ ើមបើការពារក្បជាជន និងបរសិ្ថថ ន។ និផ្ោជិតរបសផ់្យើងមាន
ភាររិច្ចរាុងការន្ថររារន្នលងផ្ធវើការរបស់ខលួនឲ្យមានរផ្បៀបផ្រៀបរយ និងមានសុវតថិភាព ផ្ ើមបើការពារ    
បរសិ្ថថ ន និងផ្ក្បើក្ាស់ធនធានន្  មានក្ស្ថប់ផ្ោយសនសសំំនច្ និងមានក្បផ្ោជន៍។ ក្បសិនផ្បើ
មានការន្ក្បក្បួ ោមួយ ក្តូវរាយការណ៍ផ្ៅអារក្្ប់ក្្ង។ 

 

២.៥  ការគចៀសវាងៃូវទ្ំនាស់្ លក្បគោជៃ ៍
ផ្យើងធានាថា ផ ក្បផ្ោជន៍របស់និផ្ោជិតក្សបតាមផ ក្បផ្ោជន៍របសក់្រុមហ ុន។  ូផ្ច្ាឹះ 
និផ្ោជិតមាា រ់ៗ្ួរផ្ច្ៀសវាងស្ថថ នភាពន្  នាឲំ្យផ្រើតមានទំនាស់ផ្ោយក្បការោមួយ រវាងផ 
ក្បផ្ោជន៍តា  ់ខលួន និងក្រុមហ ុន។ ស្ថថ នភាពទងំផ្នឹះអាច្ផ្រើតផ្ឡើង ឧទហរណ៍រាុងររណើ មាន
សរមមភាពទងំឡាយ ឬការវនិិផ្ោ្ទុនរមួោា ជាមួយក្រុមហ ុន ឬអាជើវរមមផ្ផសងផ្ទៀតជាមួយមិតោភរោិ 
ឬស្ថច់្ញាតិ។ ្ួរផ្ច្ៀសវាងទំនារ់ទំនងអាជើវរមមន្បបផ្នឹះ ផ្ហើយក្បធានក្្ប់ក្្ងមាា រ់ៗ្ួរន្តទទួ 
 ំណរ ងភាល មៗ។ ការងារបនាា ប់បនសទំងំឡាយន្  ទទួ ានក្ារ់ឈ្ាួ ក្តូវមានការឯរភាពជា  
លាយ រខណ៍អរសរពើក្បធានក្្ប់ក្្ងមាា រ់ៗ និង/ឬ ន្ផារធនធានមនុសស។ 
 

២.៦  ការការ រក្ទ្ព្យសមបតតិក្រុមហ ុៃ 
ផ្យើងរពំរងថា និផ្ោជិតរបស់ផ្យើងនរងការពារក្ទពយសរមមរូបិយ និងក្ទពយសរមមអរូបិយផ្ោយការ
យរចិ្តោទុរោរ់។ ក្ទពយសរមមទងំផ្នឹះ រមួមាន អោរ ោនយនោ សមាា រៈការោិ យ័ រ៏ ូច្ជា 
ចំ្ផ្ណឹះផ្ធវើ ក្បកាសនើយបក្តតរេរមម នវានុវតោន៍ បផ្ច្ចរវទិា និងព័ត៌មាន ៏មានតនមលផ្ផសងផ្ទៀត
សក្មាប់ BOS Group ន្  ក្តូវការពារ។ នវានុវតោន៍ និងសមតថភាពរបសផ់្យើង្ួរក្តូវានការពារមិន
ក្តរមន្តពើផ្ចាររមមប៉ោុផ្ោណ ឹះផ្ទ ប៉ោុន្នោន្ថមទងំការពារពើការ ួច្ច្មលងផងន្ រ។ 

 

ផ្ក្្ឿងបរកិាខ រ និងឧបររណ៍ទងំអស់អាច្ផ្ក្បើក្ាសស់ក្មាប់ន្តផ្ោ បំណងឯរជនផ្ោយមានការ
អនុញ្ជា តពិផ្សសជាមុនប៉ោុផ្ោណ ឹះ។ 

 

២.៧  សវុតថិភាព្ព្័ត៌មាៃ ៃិងការការ រទ្ិៃាៃយ័ 
ផ្យើងតក្មូវឲ្យនិផ្ោជិតរបស់ផ្យើងររាទិនាន័យ ព័ត៌មាន នវានុវតោន៍ និងចំ្ផ្ណឹះផ្ធវើជាការសមាៃ ត់ និង
ផ្ក្បើក្ាសស់ក្មាប់ផ្ោ បំណងអាជើវរមមរបស ់ BOS ន្តប៉ោុផ្ោណ ឹះ។ ចំ្ណុច្ទងំផ្នឹះ្ឺជាមូ ោា ន
សក្មាប់ភាពផ្ជា្ជ័យក្បរបផ្ោយច្ើរភាពរបស់ផ្យើង ផ្ហើយមិនក្តូវលាតក្តោង ឬផោ ់ជូនតតិយជន   
ផ្ទឹះរាុងកា ៈផ្ទសៈោរ៏ផ្ោយ។  រខខណឌ  ន្  ផ្នឹះអនុវតោចំ្ផ្ពាឹះទិនាន័យតា  ់ខលួនទងំអស់
ចំ្ផ្ពាឹះនិផ្ោជិតរបស់ BOS Group។ 
 

ផ្យើងររាសោង់ោរខពសន់នការការពារទិនាន័យផ្ ើមបើការពារសិទធិឯរជនរបស់និផ្ោជិត និងអតិថិជន
របស់ផ្យើងទរ់ទងនរងការផ្ក្បើក្ាស់ទិនាន័យតា  ់ខលួនរបស់ពួរោត់។ ជាពិផ្សស ផ្យើងអនុវតោតាម 
សោង់ោរការពារទិនាន័យរបស់ក្បផ្ទសអា លឺម៉ោង់ និងអឺុរ ៉ោុប ផ្ ើមបើធានាាននូវការផ្ោរពសិទធិតា  ់ខលួន ៏
ក្បផ្សើរបំផុតផ្ៅទូទងំពិភពផ្លារ។  ការការពារទិនាន័យរបស់ផ្យើងធានាថា ការផ្ក្បើក្ាស់ទិនាន័យ
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តា  ់ខលួនអនុផ្លាមតាមច្ាប់ និងថាសិទធិរបស់បុ គ្ មាា រ់ៗក្តូវានការពារ។ 

  

២.៨   សទិ្ធិជៃជាតិភាគតិច ៃិងជៃជាតិគៃើមភាគតិច / សទិ្ធិៃីធលី  
ផ្យើងផ្ោរព និងក្បតិបតោិសិទធិរបសស់ហ្មន៍មូ ោា នចំ្ផ្ពាឹះជើវភាពរសផ់្ៅក្្ប់ក្ោន់  ការអប់រ ំ
ការងារ សរមមភាពសងគម និងសិទធិទទួ ានផ្ោយផ្សរ ើ ការយ ក់្ពមជាមុន និងជូន ំណរ ង 
(FPIC) ចំ្ផ្ពាឹះការអភិវឌ្ឍន្  ប៉ោឹះពា ់  ់ពួរផ្្ និង ើធលើន្  ពួរផ្្រស់ផ្ៅ ផ្ោយយរចិ្តោ
ទុរោរ់ជាពិផ្សសចំ្ផ្ពាឹះវតោមានរបស់ក្រុមងាយរងផ្ក្ោឹះ។ 
 

ក្បសិនផ្បើការផ្ក្បើក្ាស់រងរមាល ងំសនោិសុខអាច្បោោ  ឲ្យមានការរផំ្លាភសិទធិមនុសស ផ្ោយស្ថរន្ត
ខវឹះការបណោុ ឹះបោោ   ឬការក្្ប់ក្្ងផ្ ើន្ផារោមួយរបស់ក្រុមហ ុន ផ្នាឹះផ្យើងមិនជួ  ឬផ្ក្បើក្ាស់
រងរមាល ងំសនោិសុខឯរជន ឬស្ថធារណៈផ្ ើមបើការពារ្ផ្ក្មាងអាជើវរមមផ្ឡើយ។ 
 

ផ្យើងផ្ច្ៀសវាងការបផ្ណោ ញផ្ច្ញផ្ោយបងខំ និងការ រហូត ើធលើ នក្ពផ្ឈ្ើ និងទររ ផ្ៅផ្ព ទទួ ាន  
ការអភិវឌ្ឍ ឬផ្ក្បើក្ាស់ ើ នក្ពផ្ឈ្ើ និងទររ។ 

 

៣. អៃតររមមជាមួយនៃគូអាជីវរមម 
ផ្យើងខិតខំក្បរងន្ក្បងផ្ធវើជាន ្ូន្  អាច្ទុរចិ្តោាន ទងំសហការជាមួយអតិថិជនរបស់ផ្យើង អារផគត់ផគង់ 
និងន ្ូអាជើវរមម រ៏ ូច្ជាផ្ៅរាុងក្រុមហ ុនរបស់ផ្យើង។ ផ្ក្ៅពើសមតថភាព ថាមព នវានុវតោន៍ និង្ុណភាព
ននផ ិតផ របសផ់្យើង រ៏តក្មូវឲ្យមានការក្ាក្សយ័ទរ់ទងផ្ោយផ្បើរចំ្ហ ភាពផ្ស្ថម ឹះក្តង់ និងតមាល ភាព 
ផ្ហើយផ្យើងផ្ៅររាការសនារបស់ផ្យើង និងទំនារ់ទំនងរាុងរិច្ចសនា។ 

 

៣.១ ការគក្ជើសគរ ើសនៃគូអាជីវរមម 
ការផ្ក្ជើសផ្រ ើសន ្ូអាជើវរមមរបស់ផ្យើង (ឧ. អារផគត់ផគង់ អារផោ ់ផ្សវា អារតំោងន្ផារ រ់ អារន្ច្រ
ចាយ ន ្ូ្ផ្ក្មាង អារក្បររាផ្ោប ់) ក្តូវានផ្ធវើផ្ឡើងផ្ោយមិន ផ្មែៀងន្ផែរផ្ ើការផោ ់ជូនន្  
ក្តូវានវាយតនមលតាម រខណៈវនិិច្ោយផ្ោ បំណងន្  ានរំណត់ពើមុន។  ផ្យើងប ិផ្សធរា ់ការ
អនុផ្ក្ោឹះ ឬការផ្ធវើឲ្យខូច្ក្បផ្ោជន៍ផ្ោយអតោផ្នាម័ត។ 

 

ផ្យើងរពំរងថាន ្ូអាជើវរមមរបស់ផ្យើងផ្ៅទូទងំពិភពផ្លារនរងផ្ោរពផ្ោ ការណ៍ន្  ានបងាា ញ
ផ្ៅរាុងក្រមសើ ធម៌របស់ផ្យើង  ូច្ជាការផ្ោរពចំ្ផ្ពាឹះមនុសស និងបរសិ្ថថ ន  រខខណឌ តក្មូវននការ
អនុផ្លាមតាមច្ាប់ោ៉ោ ងតរងរុ រង ការ ុបបំាត់អំផ្ពើពុររ ួយ និងសុច្រតិភាពរាុងការក្បរួតក្បន្ជង 
និងផ្ធវើសរមមភាពក្សបតាមរយៈផ្ព ននសរមមភាពអាជើវរមមរបស់ពួរផ្្។ ការងារផ្នឹះអាច្ផ្ធវើាន
ផ្ោយការផ្បោជាា ចិ្តោរាុងរិច្ចសនាចំ្ផ្ពាឹះសោង់ោរនិរនោរភាពរបស់ផ្យើងសក្មាប់អារផគត់ផគង់ ឬផ្ោយការ
ផោ ់នូវភសោុតាងននក្រមសើ ធម៌ន្  ានផ្ធវើសវនរមមជាមុន ន្  រមួមានផ្ោ ការណ៍អាជើវរមម
ន្  អាច្ផ្ក្បៀបផ្ធៀបាន។ 

 

ព័ត៌មាន មែិតបន្នថមក្តូវានក្្ប់ក្្ងផ្ៅរាុងក្រមសើ ធម៌របស ់BOS - សោង់ោរនិរនោរភាពសក្មាប់
អារផគត់ផគង់។ 
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៣.២  ការក្បរតួក្បន្ជងគដ្ឋយយតុតិធម៌ ៃងិៃិរៃតរភាព្ 
ផ្យើងអនុវតោតាមវធិានននការក្បរួតក្បន្ជងផ្ោយយុតោិធម៌ និងនិរនោរភាព និងោកំ្ទ្ំនិតននទើផារផ្សរ ើ
និងពាណិជារមមផ្ោយយុតោិធម៌។ ហាមក្បក្ពរតោអំផ្ពើអយុតោិធម៌។ 
 

សរមមភាពផ្ស ារិច្ច និងហរិញ្ាវតថុរបស់ផ្យើងក្តូវានក្តួតពិនិតយនផារាុងជាក្បចា ំ និងសថិតផ្ក្កាមការ
ក្្ប់ក្្ងរបសក់្រុមហ ុនសវនរមម និងអាជាា ធរធនាោរ និងក្តួតពិនិតយហរិញ្ាវតថុផ្រៀងៗខលួន។ 

 

ផ្យើងក្បកាន់ខាា ប់នូវវធិានផ្ផសងៗអំពើពាណិជារមមបរផ្ទស ពនធ្យ រាុងសរមមភាពជាស្ថរ របស់
ផ្យើងផ្ោយផ្ោរពតាមការោរ់ទណឌ រមមផ្ស ារិច្ចជាចាាំច់្ក្្ប់ផ្ព ផ្វលា និង រងពើការទទួ ខុស
ក្តូវរាុងសងគមរបស់ផ្យើងរាុងការបំផ្ពញកាតពវរិច្ចពនធ្យរបសផ់្យើង។ 
 

៣.៣  ធៃធាៃន្រ ៉ែមាៃទ្ំនាស ់
ផ្យើងយរចិ្តោទុរោរ់ជាពិផ្សសរាុងការច្ងក្រងឯរស្ថរន្ខសសងាវ រ់ផគត់ផគង់ ផ្ោយតមាល ភាពសក្មាប់
ធនធានន្រ ៉ោមានទំនាសផ់្ោយអនុផ្លាមតាមបទបបញ្ាតោិរបស់សហភាពអឺរ ៉ោុបឆា  ំ ២០១៧/៨២១ និង
សហរ ាអាផ្មររិ Dodd-Frank ន្ផារទើ១៥០២។ 
 

៣.៤  ការក្បរតួក្បន្ជង ៃងិចាប់ក្បរតួក្បន្ជងគដ្ឋយយតុតិធម ៌
ផ្យើងរពំរងថា និផ្ោជិតក្្ប់រូបក្តូវក្បកាន់ខាា ប់នូវ្ំនិតននការក្បរួតក្បន្ជងក្បរបផ្ោយយុតោិធម៌ និង
អនុវតោតាមច្ាប់ក្បរួតក្បន្ជងរបស់ក្បផ្ទសទងំអស់ន្   BOS ផ្ធវើអាជើវរមម ផ្ោយរមួបញ្ចូ  ទងំ
អាជើវរមមផ្ៅរាុងក្បផ្ទសន្  ជាប់ទណឌ រមមផ្ស ារិច្ច។  ូផ្ច្ាឹះ មិនអាច្អនុញ្ជា តឲ្យចុ្ឹះរិច្ចក្ពមផ្ក្ពៀង
ន្  មានអារក្បរួតក្បន្ជងន្  អាច្មានឥទធិព   ក់ារក្បរួតក្បន្ជងផ្នឹះានផ្ឡើយ។  រខខណឌ
 ន្  ផ្នឹះអនុវតោចំ្ផ្ពាឹះការផ្ោឹះ ូរព័ត៌មានទរ់ទងនរងតនមល  រខខណឌ  សមតថភាព ភា្ហ ុនផ្ ើទើផារ 
រក្មិតអនុផ្ក្ោឹះ នថលផ្ ើម រ៏ ូច្ជា ព័ត៌មាន មែិតសដើពើការផោ ់ជូន។ 

  

៣.៥  ការជូៃកាៃូ ៃិងអតថក្បគោជៃ ៍
ផ្យើងនរងមិនផ្ ើរន្ ងចំ្ផ្ពាឹះអំផ្ពើពុររ ួយ ការសូរា៉ោ ន់ ការជំរតិទរក្ារ់ ឬការរិបផ្រងក្បផ្ភទ
ោមួយានផ្ឡើយ។ រា ស់រមមភាពរបស់ផ្យើងក្តូវានអនុវតោក្បរបផ្ោយការទទួ ខុសក្តូវ និង
ភាពផ្ស្ថម ឹះក្តង់។ និផ្ោជិតោមួយន្  អាច្រងឥទធិព ផ្ោយស្ថរអារបបរិរោិអសើ ធម៌ពើ
អតិថិជន ឬអារផគត់ផគង់ ឬអារន្  មានឥទធិព ផ្ ើពួរផ្្ នរងក្តូវទទួ ខុសក្តូវ និងរងការោរ់
ពិន័យ។ ោម នក្ារ់រងាវ ន់អាច្ក្តូវានផារភាា ប់ផ្ៅនរងតក្មូវការ ឬការផោ ់ការពិចារោផ្នាឹះផ្ទ។ 

 

និផ្ោជិតរបស់ផ្យើងមិនក្តូវានអនុញ្ជា តឲ្យទទួ យររងាវ ន់ ឬកា ូ ពារ់ព័នធនរងសរមមភាពវជិាា ជើវៈ
របស់ខលួនផ្ឡើយ។ ក្បសិនផ្បើមានផ្្ជូនរងាវ ន់ ឬកា ូ  ់និផ្ោជិតពារ់ព័នធនរងសរមមភាពវជិាា ជើវៈ
របស់ខលួនក្តូវជូន ំណរ ងផ្ៅនិផ្ោជរភាល មៗ។ ការជូនកា ូជាក្ារ់មិនអាច្ទទួ យរានផ្ឡើយ។ 

 

៣.៦  អំគោយ 
អងគការ និងស្ថថ ប័នផ្ផសងៗរំពុងមរររផ្យើងផ្ ើមបើសុំអំផ្ោយ។ រា ់អំផ្ោយទងំឡាយរ៏ក្តូវ
មានការឯរភាពពើថាា រ់ផ្ ើន្ រ។ ក្តូវស្ថគ  ់ និងយ ់ រងអំពើអារទទួ និងផ្ោ បំណងននអំផ្ោយ
ផ្នាឹះ។  ក្តូវផ្ោរពផ្ោ ការណ៍មិនអាតាម និយម។ 
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៤. ភាព្អៃុគោម ៃិងការអៃុវតតក្រមសលីធម ៌
ក្រមសើ ធម៌របស់ផ្យើងក្តូវានផសពវផាយ  ់បុ គ្ ិរទងំអស់។ ផ្យើងរពំរងថា និផ្ោជិត BOS ទងំអស់
នរងផ្ោរពតាមបទបញ្ជា  និងផ្ោ ការណ៍ន្ណនារំបស់ក្រុមហ ុន និងបំផ្ពញការងារក្បរបផ្ោយវជិាា ជើវៈ។ 

 

៤.១  ការទ្ទ្លួខុសក្តវូ 
អារក្្ប់ក្្ងរបស់ផ្យើងមានកាតពវរិច្ចជូន ំណរ ង  ់និផ្ោជិតរបស់ពួរោត់អំពើខលរមស្ថរ និងស្ថរ
សំខាន់ននក្រមសើ ធម៌ផ្នឹះ និងន្ណនា ំ និងោកំ្ទពួរោត់រាុងការអនុវតោតាមក្រមសើ ធម៌ផ្នឹះរាុង
សរមមភាពក្បចានំថៃរបស់ពួរោត់។ 
 

និផ្ោជិតក្្ប់រូបរបស ់ BOS Group តក្មូវឲ្យផ្ោរពតាមក្រមសើ ធម៌របសផ់្យើង និងផ្ធវើឲ្យផ្ោ 
ការណ៍ននក្រមសើ ធម៌ផ្នឹះកាល យជាសោង់ោរច្ងភាា ប់កាតពវរិច្ចរាុងការអនុវតោភាររិច្ចក្បចានំថៃ។  
 

ចំ្ផ្ពាឹះផ្ោ បំណងផ្នឹះ ជាការចាាំច់្ន្  ក្តូវជូន ំណរ ង  ន់រោមាា រ់ោ៉ោ ងសរមម និងជាបនោ
អំពើតក្មូវការន្  មានក្ស្ថប់ និងចូ្ រមួរាុងវ គ្បណោុ ឹះបោោ  ន្  ានផោ ់ជូន។ 

 

៤.២  ការរគំោភបំ ៃ 
ការរផំ្លាភបំពានោមួយអាច្នាឲំ្យមានផ វាិរធៃន់ធៃរ  ់ក្រុមហ ុនទងំមូ  និងផ្ោយន្ផែរផ្ ើ
ភាពធៃន់ធៃរអាច្្នផ្ៅររការអនុវតោច្ាប់ការងារ ឬច្ាប់ក្ពហមទណឌ ។ 

 

ប៉ោុន្នោ ផ្យើងផ្ជឿជារ់ថា និផ្ោជិតទងំអស់របស់ផ្យើងផ្ធវើការសផ្ក្មច្ចិ្តោក្តរមក្តូវ និងរាយការណ៍អំពើ
ការរផំ្លាភបំពានោមួយផ្ៅថាា រ់ផ្ ើរបស់ខលួន ផ្ ើមបើផ្ោឹះក្ស្ថយររណើ រផំ្លាភបំពានផ្នាឹះតាមមូ 
ោា នរាុងការពិភារាផ្ ើមបើស្ថថ បនា។ ោ៉ោ ងោរ៏ផ្ោយ អាច្នរងមានររណើ មួយចំ្នួន ជាពិផ្សស
ក្បសិនផ្បើវាពារ់ព័នធនរងការអនុវតោអាជើវរមមខុសច្ាប់ ផ្ ើមបើផ្ោឹះក្ស្ថយស្ថថ នភាព ផ្ក្ៅបរោិកាស
ការងារបនាា ន់។ និផ្ោជិត និងតតិយជនអាច្ទរ់ទងបុ គ្ ទំនារ់ទំនងខាងផ្ក្កាម៖ 

- អារក្្ប់ក្្ងរបស់អារ 

- ្ណៈក្្ប់ក្្ងជាន់ខពស់ 
- ន្ផារធនធានមនុសស ហរិញ្ាវតថុ ឬអារតំោងនិផ្ោជិតរបស់អារ ក្បសិនផ្បើអាច្ផ្ធវើផ្ៅាន 

- បុ គ្ ទំនារ់ទំនងន្  មានផ្ ម្ ឹះផ្ៅរាុងក្រមសើ ធម៌របស ់BOS 

 

និផ្ោជិតន្  រាយការណ៍ផ្ោយសុទធចិ្តោអំពើការក្បក្ពរតោខុសជារ់ន្សោង ឬន្  ក្តូវានផ្្ រង មិនក្តូវ
ទទួ ្ុណវបិតោិោមួយផ្ោយស្ថរផ្រឿងន្  ខលួនានក្បក្ពរតោផ្ឡើយ។ ផ្ោងតាម ំផ្ណើ រការននការ
រាយការណ៍ផ្នឹះ BOS នរងររាអតដសញ្ជា ណរបស់និផ្ោជិតផ្នាឹះជាការសមាៃ ត់ តាមន្  អាច្ផ្ធវើផ្ៅ
ាន និងមានការអនុញ្ជា តផ្ោយច្ាប់។  

  

៤.៣ បុគគលទ្ំនារ់ទ្ៃំង 
ក្បសិនផ្បើផ្លារអារមិនអាច្សន្មដងផ្ច្ញនូវរដើរងវ ់ ការ្ិតទុររាុងចិ្តោ ឬផ្រឿងរា៉ោ វន្  ច្ង់និោយ
ផ្ៅរាុងមូ ោា ន ឬផ្លារអារមិនទទួ ានការោកំ្ទសមក្សប ផ្លារអារអាច្ទំនារ់ទំនងផ្ៅ
ក្បធានន្ផារធនធានមនុសសអនោរជាតិ តាមរយៈទូរសពាផ្ ខ៖ ៤៩ ៧១១ ៩៣៦០ ១៣៤៦ និង/ឬ
តាមរយៈអុើន្ម ៖ hinweisgeben@bos.de ឬអាច្ទំនារ់ទំនងតា  ់ផ្ៅក្បធានក្រុមហ ុនន្តមដង។ 
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បុ គ្ ទំនារ់ទំនងខាងរាុង៖      បុ គ្ ទំនារ់ទំនងខាងផ្ក្ៅ៖ 

ក្បធានន្ផារធនធានមនុសសអនោរជាតិ     អនុក្បធានក្បតិបតោិ ន្ខសសងាវ រ់ផគត់ផគង់ 

BOS GmbH & Co. KG      BOS GmbH & Co. KG 

Ernst-Heinkel-Str. ២       Ernst-Heinkel-Str. ២ 

D-៧៣៧៦០ អូសទវើផ្ឌ្ើន      D-៧៣៧៦០ អូសទវើផ្ឌ្ើន  

ក្បផ្ទសអា លឺម៉ោង់       ក្បផ្ទសអា លឺម៉ោង់ 

ទូរសពាផ្ ខ៖ +៤៩ (០) ៧១១ ៩៣៦០-១៣៤៦     ទូរសពាផ្ ខ៖ +៤៩-(០)៧១១-៩៣៦០-១៦៤៦ 

អុើន្ម ៖ hinweisgeben@bos.de      អុើន្ម ៖ hint@bos.de  

 

៤.៤ ការគសុើបអគងេត ៃិងការរាយការណ៍ 
បញ្ជា ន្  ានរាយការណ៍ក្តូវានផ្សុើបអផ្ងេត និងក្តូវចាត់វធិានការជាចាាំច់្។  

រាុងររណើ និផ្ោជិតោមាា រ់រផំ្លាភបំពានផ្ ើផ្ោ ការណ៍  ូច្មានន្ច្ងផ្ៅរាុងក្រមសើ ធម៌ផ្នឹះ 
និផ្ោជិតផ្នាឹះក្តូវរងការោរ់ពិន័យផ្ក្កាមច្ាប់សដើពើការងារ ផ្ោយអនុផ្លាមតាមច្ាប់ជាតិ។ 
 

ការផ្សុើបអផ្ងេតពារ់ព័នធនរងររណើ រផំ្លាភបំពានផ្ ើក្រមសើ ធម៌នរងក្តូវផ្ធវើផ្ឡើងជាការសមាៃ ត់បំផុត 
ផ្ោយការពារភា ើ្ន្  រាយការណ៍ និងពិចារោផ្ ើច្ាប់សដើពើការការពារទិនាន័យ។ 

 

៥.  ក្បការចុងគក្កាយ 
ក្រមសើ ធម៌របស់ BOS Group ចូ្ ជាធរមានចាប់ពើនថៃចុ្ឹះហតថផ្ ខាផ្នឹះតផ្ៅ។ ោម នបុ គ្ ោមាា រ់
អាច្មរទមទរ ឬមិនអាច្មានការទមទរពើតតិយជនោមួយផ្ច្ញពើក្រមសើ ធម៌ផ្នឹះានផ្ឡើយ។ មានន្ត
ក្រមសើ ធម៌ន្  មានសំផ្ៅជាភាស្ថអា លឺម៉ោង់ប៉ោុផ្ោណ ឹះផ្ទើបច្ងភាា ប់កាតពវរិច្ចាន។ 
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